
DESCRIPCIÓN DE LA CARRERA

MERCADO LABORAL

El técnico en Hostelería ofrece al estudiante los 
conocimientos teóricos y prácticos que le brinden 
la posibilidad de desarrollar actitudes, habilidades y 
destrezas para optimizar las áreas de servicio al 
cliente, entretenimiento, ama de llaves, recepción, 
reservaciones, eventos especiales, entre otros.

Contribuir con la formación de profesionales 
técnicos en hostelería, con alta polivalencia y que 
figuren en las empresas como funcionarios 
caracterizados por mantener un alto desempeño 
en la calidad de los servicios.

HOSTELERÍA
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Carrera Técnica

VOS
ESTAMOS CON 

Los graduados del Técnico en Hostelería pueden 
ocupar puestos de índole operativa en las empresas 
hoteleras, a través de habilidades distribuidas
de la siguiente manera:
 
En general, brindar servicios de calidad en 
concordancia con la adecuada atención de clientes, 
manteniendo un comportamiento basado en las 
pautas que rigen el sector, el escalonamiento 
jerárquico y las normas de cortesía.
En específico, supervisar y ejecutar las labores de 
acondicionamiento de habitaciones; atender 
adecuadamente a clientes en establecimientos de 
alimentos y bebidas; organizar y ejecutar actividades 
logísticas para eventos especiales; realizar 
inventarios de activos e implementos
y los reportes correspondientes.

INTRODUCCIÓN A LA HOSPITALIDAD

INTRODUCCIÓN A LA INFORMÁTICA

PRODUCTO TURÍSTICO NACIONAL

LEGISLACIÓN TURÍSTICA

MANEJO Y SUPERVISIÓN DE PERSONAL

TALLER PARA SERVICIOS DE ALIMENTOS
Y BEBIDAS

ORGANIZACIÓN DE EVENTOS ESPECIALES

MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS

PRÁCTICA PROFESIONAL

TALLER DE AMA DE LLAVES

TALLER DE ETIQUETA Y PROTOCOLO

TÉNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

TALLER DE MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS

PLAN DE ESTUDIOS
I MÓDULO

II MÓDULO

III MÓDULO

IV MÓDULO

MÁS DE 23 CARRERAS EN 6 FACULTADES CENTRO DE POSGRADOS
Ciencias Económicas

Ciencias de la Salud

Arquitectura y Diseño

Ingeniería

Ciencias Sociales

Ciencias de la Educación

CURSOS LIBRES

Administración de Empresas

Certificaciones Especializadas de 

Administración de Empresas

Educación Preescolar

Psicopedagogía

Administración Educativa

Enfermería Pediátrica

Gerencia en Enfermería

Derecho Notarial y Registral

UH te ofrece sin costo adicional acceso a tus libros 
de texto en formato digital, para consultarlo o 
descargarlo durante toda tu carrera.

MIS LIBROS DE TEXTO

Agregale inglés a tu carrera. Te ofrecemos un 
programa interactivo digital para el aprendizaje y 
fortalecimiento del idioma inglés con ejercicios y 
prácticas en línea; desarrollando tus habilidades en 
el habla, la escucha, gramática, literatura y léxico.

ENGLISH DISCOVERIES

A través de la alianza con Microsoft como 
estudiante de la UH, tenés acceso a descargar una 
gran variedad de herramientas de software, sin 
costo, para tu desempeño y formación tecnológica.

DESCARGA DE SOFTWARE

diferentes de manera gratuita.

OFFICE 365

UH te da 1 terabyte de espacio en la nube para que 
almacenés toda tu información y podás acceder 
desde donde querás, en forma gratuita.

ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

Estamos comprometidos con la calidad académica 
de todas nuestras disciplinas, ya que nuestras 
Facultades de Ciencias de la Salud y Ciencias 
Económicas, cuentan con todas sus carreras 
acreditadas. Así te ofrecemos un número 
significativo de planes de estudio validados ante el 
Sistema Nacional de acreditación de la Educación 
Superior (SINAES), ¡y vamos por más!

SINAES

Más de un millón de recursos bibliográficos en 
formato digital. Incluye: libros electrónicos, revistas 
científicas y académicas, informes, imágenes, video 
y otros. Con acceso desde cualquier lugar y a 
cualquier hora, 24/7.

BIBLIOTECA DIGITAL


