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4 PERFIL DE LA CERTIFICACION

«  ElIngeniero Certificado de Calidad es un profesional que entiende los principios de la evaluacion y control de la calidad de servicio y
producto. Este cuerpo de conocimiento y tecnologias aplicadas incluyen, pero no se limitan a, desarrollo y operacion de sistemas de
control de calidad, aplicacion y analisis de procedimientos de inspeccion y pruebas, la habilidad para usar metrologia y métodos
estadisticos para diagnosticar y corregir practicas impropias de control de calidad, facilidad con conceptos y técnicas de costos de
calidad, y el conocimiento y habilidad para desarrollar y administrar sistemas de informacion gerencial y para auditar sistemas de
calidad para identificar y corregir deficiencias.

« Elestudiante debe manejar manejar el inglés a nivel de lectura y escritura.

4 ;POR QUE ESTUDIAR UNA CERTIFICACION EN CQE -CERTIFIED QUALITY ENGINEER EN U ?

«  El programa de entrenamiento Certified Quality Engineer tiene como objetivo proveer la preparacion fundamental sobre la ingenieria de
calidad y preparar a las personas interesadas en tomar el examen de CQE de la American Society for Quality.

« Examen de ASQ: Cada candidato requiere pasar un examen escrito que consiste de preguntas de seleccion miltiple que mide la
comprension del cuerpo de conocimientos (Body of Knowledge, BoK]. EL examen de 175 preguntas, de las cuales 160 son calificadas y
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CERTIFICACION EN
CQE -CERTIFIED QUALITY ENGINEER-

4CONTENIDOS DEL PROGRAMA

ADMINISTRACION Y LIDERAZGO:

Principios y Fundamentos de Calidad
Administracion de Sistemas de Calidad

Codigo de Etica de ASQ para la conducta del

profesional de calidad

Técnicas y principios de Liderazgo
Técnicas y principios para la Facilitacion
Habilidades de comunicacion
Relaciones con los clientes

Gestion de proveedores

Barreras de la mejora de la calidad

SISTEMA DE CALIDAD:

Elementos de un Sistema de Calidad
Documentacion del Sistema de Calidad
Estandares de Calidad y otras directrices
Auditorias de Calidad

Costo de la Calidad

Entrenamiento en Calidad

DISENO DE PRODUCTO, PROCESO Y SERVICIO:

Clasificacion de las caracteristicas de la calidad
Entradas del Diseno y revision

Dibujos técnicos y sus especificaciones
Verificacion y Validacion

Fiabilidad y mantenibilidad

CONTROL DE PROCESO Y PRODUCTO:

Métodos

Control de Material

Muestreo para la aceptacion

Medicion y Pruebas

Metrologia

Analisis del Sistema de Medicion (MSA)

MEJORAMIENTO CONTINUO:

Herramientas para el Control de la Calidad
Administracion de la Calidad y herramientas
para la planeacion

Metodologias para la Mejora Continua
Herramientas Lean

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas

METODOS Y HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS:

«  Recoleccion y resumen de datos

«  Conceptos cuantitativos

«  Distribuciones de Probabilidad

« Estadistica en la toma de decisiones
« Relaciones entre variables

«  Control Estadistico de Proceso

«  Capacidad de Proceso y Rendimiento
« Diseno y analisis de experimentos

MANEJO DE RIESGO:

«  Supervision del riesgo
«  Evaluacion del riesgo
«  Control del riesgo

REQUISITOS

«  los participantes deben tener ocho anos de experiencia laboral en una o mas
areas del Cuerpo de conocimiento de Certified Quality Engineer.

«  Unminimo de tres anos de esta experiencia en puestos de toma de decisiones.
La "toma de decisiones" se define como la autoridad para definir, ejecutar o
controlar proyectos / procesos y ser responsable del resultado. Esto puede o
no incluir puestos de gestion o supervision.

« la cantidad de anos se puede reducir si tiene: Diploma de escuela técnica o
carrera corta- se reduce un afo de experiencia, Carrera técnica- se reducen 2
anos de experiencia, Licenciatura- se reducen 4 anos de experiencia, Maestria
o doctorado- se reducen 5 anos de experiencia.

REQUERIMIENTOS NECESARIOS

«  Computadora, camara web y microfono.
«  Conexion a Internet que le permita interactuar con camara encendida.

REQUISITOS DE SALIDA

«  Aprobacion de todos los madulos segin establezca el programa.

« Asistencia de un 80 % a las clases de cada madulo.

«  Estar al dia con el pago de las obligaciones financieras con la Universidad.

«  Aprobar los requisitos académicos adicionales que la Universidad determine y
cancelar los aranceles respectivos.
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